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AVESOL 25 JULIO 2024 NIT 900.119.083-0
INDUCCION
FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS

Para la fundacién social castillo san Lucas, por medio del protocolo de induccién y
reinduccién busca facilitar la integracién y adaptacion del personal a la institucién y
a su cultura organizacional, generando una formacién progresiva que garantice la
satisfaccién y desarrollo personal y laboral de nuestros colaboradores.

Los procesos de induccién generan espacios de interaccién que facilitan la
integracion del funcionario, de manera que identifique su rol dentro de la
organizacion y desarrolle el sentido de pertenencia, comprendiendo la Corporacién
Universitaria Americana como una institucién dinamica y en permanente evolucién,
donde su desemperio incide directamente en el logro del éxito institucional,

los programas de induccién y reinduccién se imparten a todos los funcionarios,
estan dirigidos a actualizar todo lo relacionado con las politicas institucionales y a
reorientar su integracién a la cultura organizacional de la entidad. Son procesos de
formacién y capacitacién dirigidos a facilitar y fortalecer la integracién del empleado.

1. OBJETIVO.

Promover la integracién de los funcionarios de la fundacion castillo san Lucas y los
componentes de la SDIS al contexto y dindmica organizacional, fortaleciendo el
sentido de pertenencia e identidad institucional para el buen desempefio del cargo
o rol.

2. ALCANCE. W

Los criterios y pautas aqui definidas aplican para todo el personal administrativo, ! |

docente, apoyo de nutricién y servicios generales que se encuentra activo al
momento del desarrollo de la induccién institucional.

3. DEFINICIONES. ’

INDUCCION: Proceso dirigido a orientar al nuevo funcionario en su integracién a la
cultura organizacional, proporcionandole los medios necesarios para la adaptacién
a su nuevo rol laboral y contractual.

'INDUCCION ESPECIFICA: Proceso mediad
herramientas especificas al personal gug
desempefio del cargo o rol.
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REINDUCCION: Proceso mediante el cual se fortalece y actualiza al ber‘so'J\aL frefte
a los cambios generados en procesos, procedimientos, normatividad

S¥e
desarrollo, entre otros; se debe realizar cada ano, o cuando se consideMIJ d 19830
de acuerdo con las necesidades y dinamica institucional.

PROCEDIMIENTO DE INDUCCION Y REINDUCCION

AUTOAPRENDIZAJE: Proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades,
valores y actitudes, que la persona realiza de manera individual, ya sea mediante el

estudio o la experiencia en la busqueda y construccién de los conocimientos que
requiere.

PUESTO DE TRABAJO: Espacio que se ocupa en una empresa, institucién o
entidad desarrollando algin tipo de actividad o empleo y mediante el cual se recibe
un salario o sueldo especifico.

COMPROMISOS LABORALES: Son los productos, servicios o resultados
susceptibles de ser medidos, cuantificados y verificados, que el empleado debera
alcanzar durante el periodo de evaluacion respectivo.

4, DESCRIPCION.

INDUCCION. Consiste en mostrarle al nuevo funcionario los principales aspectos
de la Institucion, los cuales le serviran para el normal desarrollo de las funciones
asignadas.

Para esta actividad, el area de Talento Humano coordina con cada uno de los
procesos la informacién acerca de los contenidos que se van a presentar, asl mismo
el se realiza el recorrido por las instalaciones del jardin complementarios.

CONTEXTO INSTITUCIONAL
D Historia de la institucion, ubicaciéon geografica.

(( O Estructura Organizacional

U Naturaleza Juridica
O Misién, visién, valores institucionales.
O Criterios de actuacién y comportamiento. b
O Proyecto.

0 Norm?gixigz;ld y reglamentos.

Calle 361 Sur#1-49

't irResponsabilidades.

tundacastifoavesol2022@ gmal com
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O Politica NIT 900.119.083-0

O Objetivos

Bienestar Institucional.

O Lineas de bienestar

O socializacién bienestar laboral

INDUCCION ESPECIFICA:

Consiste en orientar al nuevo funcionario en su puesto de trabajo

o lugar donde desempefiara sus actividades contractuales, incluyendo aspectos
relacionados con su ubicacién fisica, manejo de elementos y equipos, informacién
especifica del cargo, procedimientos, entre otros aspectos propios del cargo.

Instruccion Especifica.

» Caracterizacion y definicién del rol de cada colaborador.
* Reglamento interno de trabajo.
* Estatuto de contrataciéon

* Funciones y competencias especificas del cargo.

* Obligaciones contractuales A
* Presentacién grupo de trabajo

* Procesos y procedimientos a cargo del &rea a la que pertenece.

(f(

* Plan Operativo de cada area.

REINDUCCION.

Esta onentado a todos los funclonarlos antlguos consiste en reonentar su

,de normatlwdad procesos, reglamentos y ¢
puecfan ajectarﬁel normal desarrollo de s

Ca

fundacastilicavesol2022 i C
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La reinduccién se lleva a cabo cada afio o cada que ocuraf T84 Cariolgs 'V QS
mencionados anteriormente. El Area de Talento Humano coordina cBrespls
dependencias responsables de los cambios organizacionales los temaNL@gé 12,083-0

a presentar, y realiza la convocatoria a todos los funcionarios.

5 METODOLOGIA:

Para el desarrollo de las actividades de induccién y reinduccién se hara uso de los
siguientes métodos y/o estrategias didacticas que se decida en el jardin infantil.

[ Conferencia: Métodos préacticos de proporcionar conocimientos a grupos grandes
de personas de manera rapida y sencilla (presencial y/o virtual)

L. Reunién: evento que tiene naturaleza técnica y académica cuyo objetivo es
realizar un estudio profundo en diferentes areas (presencial y/o virtual).

LI Taller; Metodologia teérica y practica, caracterizada por la investigacién, el
aprendizaje por descubrimiento y el trabajo por competencias para la solucién de
problemas. Es una capacitacién que requiere la participacién de los asistentes
(presencial y/o virtual).

(7 Instruccion en el puesto de trabajo o entrenamiento: es el acercamiento al puesto
de trabajo para logra mayor impacto y apropiacién Del conocimiento. Es un
entrenamiento personalizado (presencial y/o virtual).

U Curso: actividad especifica cuyo objetivo es capacitar en un tema en particular
(presencial y/o virtual).

[ Aprendizaje Colaborativo: Es una actividad de pequefios grupos en los que se
intercambia informacion, conocimientos, experiencias, asi Como dificultades e
intereses; se aprende a través de la colaboracion de los integrantes Del grupo al . k
que pertenezca la induccién o reinduccién y las particularidades del jardin \ ;)

Para el desarrollo de la induccién y reinduccién, se dara uso a las diferentes /
metodologias pedagdgicas como video conferencias, cursos virtuales y @ 3

C presenciales, de manera que se incorporen y aprovechen las TIC's.
6.FUNCIONES
Disefio de cargos Requisitos Experiencia
Responsable del Profesional en las areas de la educacion, salud, R afios
servicio ciencias sociales y humanas o de la administracién,
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Participa,  construye, aplica, gestiona, controtn’,“"""" r ST HICEYS
plocuta en el Jardin lo relacionado con el componente Avesol
witriclon y - salubridad, practicas  de cuidado, NIT 900.119.083-0
Londiclones  higlenicas sanlitarias, nutricion, entre
lras que se aplican para el funclonamlento del jardin
ncluido en el estandar de  educaclén Iniclal,
componentes  ambientes adecuados y seguros,
nfraestructura, seguridad y dotacién; componente
edagogico,  proyecto  pedagbgico,  desarrollo
prmonico Integral, corresponsabllidad de agentes
pjecutivos. Componente de talento  humano;
losarrollo organizacional, mejoramiento continuo,
administracion  de la  informacion, entre otras
Lcﬂvldadau proplas del cargo
srofesionalos on [Mtulo profesional en Licenciatura de #reas del Begin los requisitos.
on primera tonocimiento, relacionadas con la atencion de nifios
y niflas menores de 6 afios, *Titulo profesional en
Licenclatura  de 4reas del conocimiento no
telacionadas con la atencién de nifios y nifias
menores de 6 afios de edad, con experiencia
profesional especifica minima de un afio en el trabajo
lirecto con nifios y niflas de esta edad, de
conformidad con lo sefialado en el Decreto 019 de
F012, *Titulo profesional en: terapia de lenguaje,
erapia ocupacional, fisioterapia, fonoaudiologla y
psicologla, con experiencia profesional especlfica
minima de dos afios en trabajo directo con nifios y
nifias menores de 8 afios de edad, de conformidad
ton lo sefialado en el Decreto 019 de 2012, *Titulo
e normalista superior con experiencia especifica
(1 minima de un afio en el trabajo directo con nifios y
nifias menores de 6 afios de edad, de conformidad
ton lo sefialado en el Decreto 019 de 2012,
participa en la construccion del proyecto
pedagégico avalado por la Secretarfa Distrital de
Integracién Soclal, Entrega oportunamente al
padre, madre o cuidador, los alimentos

equivalentes paquete alime e co ncia, ]
. _ Participa en las jornadas ité ) . i
s ampliado y comité técn |1588 oz al g S\

©
O LILE AP FARE A i
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' mes de acuerdo a la programacion establecida por
| SDIS, Promover e implementar  en Avesol
!corresponsabilidad con el talento humano y con NIT 900.119.083-0
| madres, padres yl/o cuidadores, acciones de
| cuidado calificado a través de estrategias de buen
| trato, prevencion del maltrato infantil, prevencion y
deteccion de la violencia sexual infantil y
}prevencién, Implementar acciones y estrategias
| para la promocion de manejo adecuado de
'alimentos en casa, Planear e implementar
; estrategias de prevencion de accidentes en casa,
| con padres, madres y/o cuidadores, de acuerdo con
la Guia Técnica.
Implementar los mecanismos e instrumentos de
seguimiento telefénico emitidos por SDIS y remitir
en la periodicidad requerida, Realizar las
Jornadas  Pedagégicas, conforme al
cronograma Y las orientaciones establecidas por la
| SDIS, Promover e implementar con los agentes
| corresponsables (Talento humano, padres, madres,
! cuidadores, nifias y nifios), acciones de cuidado |
| calificado, teniendo en cuenta las recomendaciones [
| dadas frente al COVID -19, Construir e implementar |
| un plan de accién para la mejora continua que
1 conlleve al cumplimiento de los componentes, |
' aplica practicas de cuidado, realiza estrategias
' pedagégicas, implementa gestion documental, |
participa en los demas componentes de acuerdo aI
lineamiento y estandares.
Auxiliares en atencién ‘Bachlller pedagégico o Bachiller académico con begun los requisitos
~~ Bn primera infancia ;:rofundlzacaon en pedagogia. *Estudiante del nivel |
iécnico, tecnolégico o profesional que esté cursando |
tercer semestre en adelante en éareas de la ‘ .
educacion relacionadas con la Atencién Integral a la | ;
brimera Infancia. *Técnico laboral con certificacion
Fe aptitud ocupacional por competencias en areas de
a educacién relacionadas con la atencién de nifios y

| hmas menores de 6 afios de con experiencia
i minima de un afio, de confofmidgdycon 3 <3 -
g 2n el Decreto 019 de 20 il imo_ L N
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inco aflos de experiencia directa en el area de |
tencién Integral a la Primera Infancia. Avesol
poya en la construccién del proyecto pedagégico NIT 900.119.083-0
valado por la Secretaria Distrital de Integracién
Social, Entrega oportunamente al padre, madre o
cuidador, los alimentos equivalentes paquete
alimentario de contingencia, Participa en las
ornadas de comité pedagégico ampliado y comité
écnico, desarrollado una vez al mes de acuerdo a la
programacion establecida por SDIS, Promover e
mplementar en corresponsabilidad con el talento
numano y con madres, padres y/o cuidadores,
acciones de cuidado calificado a través de
Fstrategias de buen trato, prevencién del maltrato
nfantil, prevencion y deteccién de la violencia sexual
nfantil y prevencién, Implementar acciones y
pstrategias para la promocién de manejo adecuado
de alimentos en casa, Planear e implementar
pstrategias de prevencién de accidentes en casa,
ton padres, madres y/o cuidadores, de acuerdo con
a Guia Técnica.

mplementar los mecanismos e instrumentos de
seguimiento telefénico emitidos por SDIS y remitir en
a periodicidad requerida, Realizar las  Jornadas
edagégicas, conforme al cronograma y las
brientaciones establecidas por la SDIS, Promover e
mplementar con los agentes corresponsables =
Talento humano, padres, madres, cuidadores, nifias Vool \
Y nifios), acciones de cuidado calificado, teniendo en :
cuenta las recomendaciones dadas frente al COVID
pu 19, Construir e implementar un plan de accién para
A a mejora continua que conlleve al cumplimiento de
os componentes, apoya aplica practicas de cuidado,
realiza estrategias pedagdgicas, implementa gestion
%ocumental, participa en los demas componentes de
acuerdo al lineamiento y estandares.

Apoyo administrativo  [Bachiller academico, bachiller en ciencias o No requiere
pachiller en tecnologla. *Estdamas

educacién  profesional,
profesional en ciencias eggng

o g

Cale 36 1Sur#1 49 /8opota
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b de sistemas, que haya cursado y aprobado comg | Stie-Sor-ocers
minimo dos semestres o su equivalente en créditos Avesol

BN suU proceso académico. NIT 900.119.083-0
Apoya, lo relacionado con el componente nutricién
y salubridad, practicas de cuidado, condiciones
higiénicas sanitarias, nutricién, entre otras que se
aplican para el funcionamiento del jardin incluido en
el estandar de educacién inicial, componentes
ambientes adecuados y seguros, infraestructura,
seguridad y dotacion; componente pedagégico,
proyecto pedagégico, desarrollo arménico integral,
corresponsabilidad de agentes  ejecutivos.
Componente de talento humano; desarrollo
organizacional, mejoramiento continuo,
administracién de la informacién, entre otras
actividades propias del cargo.

No Requiere No requiere
Realizar practicas adecuadas de limpieza y
desinfeccion, manejo de desechos sélidos, control de
blagas y abastecimiento o suministro de agua
botable, garantizando el saneamiento basico en las
nstalaciones, pone en practica Programa de
Limpieza y Desinfeccién, Programa de Desechos
S6lidos, Programa de Control de Plagas y Programa
e Abastecimiento o Suministro de Agua Potable.

Personal servicios de f\pto para manipular alimentos: presta el servicio de No requiere Pl
plimentos limentacién, implementa adecuadas practicas F i \ )

nigiénicas, conforme con lo establecido en la ; 1: '
normatividad vigente respecto a los siguientes
7 procesos, recibido, almacenamiento, preparacién y
‘ servido; cumple con lo establecido en la normatividad
vigente en lo referente a practicas higiénicas vy
medidas de proteccién (gorro, tapabocas, uniforme
de color claro). Entre otras actividades propias del

cargo.
Disefio de cargos Requisitos Experiencia
Responsable del Profesional en las & la cidn, 2 afios
servici9 ) tiencias sociales y h od iRistEeion, .

Cale P61 Surk 1-49 /8opata . X ) -

TeL 3ba1952914 11209692133 Con experiencia pr, ) ertifi
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inimo dos anos en la coordinacion o administracion |
e proyectos sociales o servicios sociales Avesol
Participa, construye, aplica, gestiona, contrﬁﬂ,g”-”‘.‘-“iﬂ
ejecuta en el jardin lo relacionado con el componente
hutricion y salubridad, practicas de cuidado,
tondiciones higienicas sanitarias, nutricion, entre
btras que se aplican para el funcionamiento del jardin
ncluido en el estandar de educacion inicial,
componentes ambientes adecuados y seguros,
nfraestructura, seguridad y dotacién, componente
bedagdgico, proyecto pedagégico, desarrollo
armonico integral, corresponsabilidad de agentes
jecutivos. Componente de talento humano,
esarrollo organizacional, mejoramiento continuo,
dministracion de la informacién, entre otras
ctividades propias del cargo

rofesionales en Mitulo profesional en Licenciatura de areas del Begun los
atencion en primera tonocimiento, relacionadas con la atencién de nifios fequisitos.
nfancia y nifas menores de 6 afios. *Titulo profesional en
Licenciatura de d4reas del conocimiento no
relacionadas con la atencién de nifios y nifas
menores de 6 afios de edad, con experiencia
profesional especifica minima de un afio en el trabajo
directo con nifios y nifias de esta edad, de
conformidad con lo sefialado en el Decreto 019 de
?012. *Titulo profesional en: terapia de lenguaje,
erapia ocupacional, fisioterapia, fonoaudiologia y . !
psicologia, con experiencia profesional especifica Al
minima de dos afios en trabajo directo con nifios y g
nifilas menores de 6 afios de edad, de conformidad ’
con lo sefialado en el Decreto 019 de 2012. *Titulo

le normalista superior con experiencia especifica
minima de un afio en el trabajo directo con nifios y
hilas menores de 6 afios de edad, de conformidad
Eon lo sefialado en el Decreto 019 de 2012.

participa en la construccion del proyecto
pedagdgico avalado por la Secretaria Distrital de

Integraciéon Social, a o name
padre, madre o cyidador li .

equivalentes paque ¢ ontin s
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Participa en las jornadas de comité pedagogico |
ampliado y comité técnico, desarrollado una vez al Avesol
mes de acuerdo a la programacion astablecidaﬂgr&m-"9-083‘0
SDIS, Promover a implementar en
corresponsabilidad con el talento humano y con
madres, padres ylo cuidadores, acciones de
cuidado calificado a través de estrategias de buen
trato, prevencion del maltrato infantil, prevencion y
deteccion de la violencia sexual infantil vy
prevencion, Implementar acciones y estrategias
para la promocidn de manejo adecuado de
alimentos en casa, Planear e implementar
estrategias de prevencion de accidentes en casa,
con padres, madres y/o cuidadores, de acuerdo con
la Guia Técnica.
Implementar los mecanismos e instrumentos de
seguimiento telefénico emitidos por SDIS y remitir
en la periodicidad requerida, Realizar las
Jornadas Pedagodgicas, conforme al
U cronograma Y las orientaciones establecidas por la
SDIS, Promover e implementar con los agentes
corresponsables (Talento humano, padres, madres,
cuidadores, nifias y nifios), acciones de cuidado
calificado, teniendo en cuenta las recomendaciones
dadas frente al COVID -19, Construir e implementar
un plan de accién para la mejora continua que
conlleve al cumplimiento de los componentes,
aplica practicas de cuidado, realiza estrategias

pedagodgicas, implementa gestion documental, 7
participa en los deméas componentes de acuerdo al
7 lineamiento y estandares.
Auxiliares en atencién [Bachiller pedagégico o Bachiller académico con Begtn
2n primera infancia profundizacién en pedagogia. *Estudiante del nivel fequisitos

écnico, tecnolégico o profesional que esté cursando
ercer semestre en adelante en areas de la
ducacion relacionadas con la Atencién Integral a la
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minima de un afio, de conformidad con lo ééﬁa!adi:‘ e e
=n el Decreto 019 de 2012. *Bachiller con minimo |Avesol
cinco afos de experiencia directa en el éreaNHquO.ﬁg.OB?n-ﬂ
Atencion Integral a la Primera Infancia.
Apoya en la construccion del proyecto pedagégico
avalado por la Secretaria Distrital de Integracion
Social, Entrega oportunamente al padre, madre o
cuidador, los alimentos equivalentes paquete
alimentario de contingencia, Participa en las
ornadas de comité pedagégico ampliado y comité
écnico, desarrollado una vez al mes de acuerdo a la
brogramacion establecida por SDIS, Promover e
mplementar en corresponsabilidad con el talento
numano y con madres, padres ylo cuidadores,
Fcciones de cuidado calificado a través de
ostrategias de buen trato, prevencion del maltrato
nfantil, prevencion y deteccion de la violencia sexual
nfanti y prevencién, Implementar acciones y
ostrategias para la promocion de manejo adecuado
de alimentos en casa, Planear e implementar
bstrategias de prevencion de accidentes en casa,
con padres, madres y/o cuidadores, de acuerdo con
a Guia Técnica.
mplementar los mecanismos e instrumentos de
seguimiento telefénico emitidos por SDIS y remitir en
a periodicidad requerida, Realizar las  Jornadas
Pedagégicas, conforme al cronograma y las
brientaciones establecidas por la SDIS, Promover e
mplementar con los agentes corresponsables
Talento humano, padres, madres, cuidadores, nifias

¥ nifios), acciones de cuidado calificado, teniendo en ’9
( tuenta las recomendaciones dadas frente al COVID

119, Construir e implementar un plan de accion para
a mejora continua que conlleve al cumplimiento de
os componentes, apoya aplica practicas de cuidado,
realiza estrategias pedagdgicas, implementa gestion
Hocumental, participa en los demas componentes de

_ Apoyo administrativo

i 29090
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bducacion  profesional, tecnolbgica o "féchica
brofesional en clencias economicas, administrativas Avesol
h de sistemas, que haya cursado y aprobado WG.H&O&?.-O

minimo dos semestres o su equivalents en créditos
pn su proceso académico.

Apoya, lo relacionado con el componente nutricion
y salubridad, practicas de cuidado, condiciones
higiénicas sanitarias, nutricion, entre otras que se
aplican para el funcionamiento del jardin incluido en
ol estandar de educacion iniclal, componentes
ambientes adecuados y seguros, infraestructura,
seguridad y dotacién, componente pedagégico,
proyecto pedagbgico, desarrollo arménico integral,

L corresponsabilidad  de  agentes  ejecutivos.
Componente de talento  humano, desarrollo

organizacional, mejoramiento continuo,
( administracion  de la informacién, entre oftras
actividades propias del cargo
500 @ higiene No Requiere No requiere

Realizar practicas adecuadas de limpieza Yy
Hesinfeccion, manejo de desechos sélidos, control de
blagas y abastecimiento o suministro de agua
botable, garantizando el saneamiento basico en las
nstalaciones, pone en practica Programa de
Limpieza y Desinfeccién, Programa de Desechos 1
Bolidos, Programa de Control de Plagas y Programa
He Abastecimiento o Suministro de Agua Potable.

Personal servicios de Apto para manipular alimentos; presta el servicio de
alimentos alimentacion, implementa adecuadas practicas
( nigiénicas, conforme con lo establecido en la

normatividad vigente respecto a los siguientes
brocesos, recibido, almacenamiento, preparacion y
servido, cumple con lo establecido en la normatividad
vigente en lo referente a practicas higiénicas y
medidas de proteccién (gorro, tapabocas, uniforme
ie color claro). Entre otras actividades propias del
rargo

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

opeiBajui owoo ejdeoe as ._mﬂco_m‘_.._mP‘_v_y_aE
o153 ‘|eoosooisd Jejsaualq _mﬂom mﬁEm.Eo..u
Pal B| Op SOJ0IU0D A sape)noylp se| e sjuay
§6. op UQISINISUCOBYBSIaWUI BJse as @nb [@ us opunu |ap A owsiw
|s ap ugiodaaiad | ap uglooeIaUl E| B|dWaU0D [eroosooisd anbojus |3 (p
(586} ‘soleydin A zg6l ‘o1 1186} ‘lleqdwe)) seuosiad se| ap

[eJausB Jejsausiq [@ U0 SJUSLUE)E UBJEUOIOR|21I00 ‘ofeqel) |2 O Bljie) | ‘o100
|o owo2 sesjo Lo ojunl ‘Jejiqey o elpuspisal ep Jebn| ‘seoljeifowap se|qeueA
ap elousnpul g| ‘pepiunwod e| eBuodsip anb ap sauojoejsald A soinies

ap ugioejuawe|dwi ep opelb |3 ‘PEPILUNWOD BUN BULIOJUOD @nb S8|qEAISSqO

A seanjalqo seauoioipuod ap ojunfuod |e aieyal s 02160]0100s enbojua (3 (2
‘pepaloos eun

ap |e100S Jejsaualg op opelb | openouIA UQIOIPAW Bp Sojoadse So| ap oun Jas
ojans PEPSID0S BUN Sp S0SIN0aI SO| ap ofeuew A ugideioueUl B "sope|duisjucd
sapepIunwo2 o sodnib ‘sonpIAIpul SO| 8p UQISIaAUl @ |e|00s 0)seb

‘0osa16Uu| Bp S8|8AIU SO| U8 BJJURD BS Jejsausiq [ap 021Wouods anbojus |3 (q
(ve61 ‘ezieuo) A spuobely ‘oBuswy) ueuius)ap o] anb salojeA

ap e|eosa e| A EpIA 8p ojljse [@ ua ugioed||dwi ns ‘sajejusiquie Sedlis|iejoried
se| ueploge S ‘(G661 ‘OPLUIWY) UEPUNDIID Of 8nb S0JIs) soloedsa

so| A seuossad se| aijua ugioe|al e| ezijeue A elpnjsa ejsioi6ojooa anbojus 3 (e
:Se01I03) SeAljoadsiad osieno uanbupsip 8s sjuswediseq Jejsausig

ap uololuyep | u3, a1a1al (£00Z) se|eseQ ‘[ejoge] Jejsaualg | 2Jq0S

‘seuoloednao se| sepo) ua salopeleqen)

so| ap [e120S A [ejus ‘oois)) Jejsauaiq ep opelb o}fe sew [op ojuajwiuajueLy

A uoioowoud e) s3 ‘pepljeuosiad e| Jod sopelousnjjul SjusWs|qesapISuod

uejse anb £ ‘[esoge| ojque |2 ua soiboj so| A seaiejoadxs se|

a.jua 3ueeq [op OpE)Nsal A BAljeIo[eA— BARIUBOD ugideN|eAD | 9p uoisaldxa
owoo JopeleqeJ) [op UgIdaeysies ap owndo opeib |ap elouanoasuod ‘[eucssad
enusip [ap a6ins enb ‘oAlisod [BIOUBAIA J8J0RJED UN aasod |elogeT] Jejsauaig |3
‘ugloeziueblo e| op ezejeinjeu e| uesjue|d enb seunwod A sajeuoisiw soAnalqo
so| op Jiped e 8AnJjsuod as ‘Ueulule)ep se| enb seAlslqo sauoIdIpUod Us)siXa
anb gjuano Us OpUS|UB) ‘SEdISEq SOPEPISI0aU SNS SJ.ysijes A euoisuawip
JopeleqeJ) eped 0WW09 Buwloj E| Us esaldxe es [eJogeT] Jejsausig op oydeouoo |3
‘ugioeziuebio eidoid e| ap osusp

ua1noo anb soj owoo |se ‘sajeinjind A soojjjjod solqed so| sp sojal soAenu
SO| OpUBIWNSE ‘[BI10ge| 0}X2JU0D [9p 0JJUSP SIENPIAIPUI OWOD ‘sajeuoioeziuebio
ojuB] Sepep|Se2aU S| ap UQIDOE)SHes B| B apuodsal [eioge| Jejsaualq |3

o.mg_.ww_h@g 1IN SYISHIAOYLNOD SOLOIN4ANOD 3a NOION10S3Y 'L

J IO JU)" ﬂ.__“ 1% )

‘../\ \
2 X

-

- W

LA

73

_f,k

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

* >

SIOSa00dr perery Lo @ w32 Se Wrte tre riercs @ reredsT |

TBcuerca Je s ewados Mectne Apvarn ¢ Phey TUE Ge Sefre i
IEEEFTENE § IVOOBOET 98 B8 eTEra e SN g SR L Bl S
WEOUA0aS 3 SETITErTIe 98 et ar e fasa & Ty D8 e rea 3

SE0aOGaC de maren: 2¢ s coficios VatrezTatoats VY pta vy
‘El .y 2 paTCTesdy & aTviades SLLa T aes § ateraes foretarts
Paaz 988

Er @ ot rfarti CASTILLD SAN LUCAS AVESOL

- Se Gertfica y estabrece ~efnd0s 22 TalaNT & &OUCO

- Se ‘avorecer T @eEs § ICES0S 38 CUTUIWAUEr NS E WATVA
- Se gerers” es0aC0s Je cagectacdr y efernds perTarerte

- Se rganger v & Jesaoiar A vicades Je T3 BUUE WX SSUALOA UA
se sesaolar etITC 2 S W2 32 EAIZa actwCades Je ey atds
SEetrascr 08 CUTDeS’CS SSpaccs 38 SARGT

- Se "eaiza e Toos 98 vECracT 32 23S AT VCa0Ss 32 ANUSALAUY
ST SNELETOT

- Reumores 28 s0Us Semanaes Jue Deriter dertfoar fUn3ezas asoeiia
&2 mesryr Tete 3 rutedvTeerIIS ¢ FUAOCONS AS LOUTC 380eCACs GG eais
& arTc

o O Yo

Cuanas se "alie 08 rsasores Turaras se defre coTe @ rigrachdr Jue e
2 erte 08 rOwaUos 38 - FUDC Sonde ersier accs Je orderes
ErEIACOS y SSI5S 3 Su vEZ S8 D2sar UrogEiTerie &0 08 v OCUoS ersiertas
erfre 108 meemiros de @ sooecad J0N02 Dusdsr SESeT At Y o
Para otterer e eacdr ‘svoratie 0ertrs 08 UT DG O Yabays ey Jue
tener e Cuerta su ugar 0e orger SSteTa de raniZa Mwel educative TI8g0s
S persorandac y corducia semertos peousfcs gue LorponeT o
LOTDOriaT e s

Defrucédr 38 corfscio

Crourstanca e @ Cual 008 © ™as Dersoras perciher lener Mereses
mULuaTETE NCOTDItES y3 S8 WA © DATLE COTWADUESIcS y exlisyeries
JeNerands 4 COMENIS COMTOMAtVG 08 DErTaNerie DpOSCr
Natraezs oe corfucns

Es de naturaleza NuUmana CUyDs DUMos en CONTOversid Dara Caca persona son

Sstrtos ya Que & ser humane es corficiive

Tpos o6 corfictos i

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. i
Tam

» W

b}

Colectivos: o
Cuando el Interés lesionado no es el de uno o varios trabajadores, sino el ddwesol
toda la categorla profesional, el conflicto se considera colectivo. En el JHJM1 19.083-0
66 6l Interés de uno o de varios empleados sino el de la totalidad.
La conciliacion
8 un proceso utilizado para dirimir conflictos por la via pacifica, la conciliacion
a8 una forma de Intervencion de una tercera persona, que solo se limitara a
Inducir a las partes en conflicto a debatir sus diferencias y ayudarlas a
presentar sus propias conclusiones; la conciliacion tiene por objeto poner fin a
la solucién de conflictos, evitando llegar a situaciones extremas en NUestro
jardin
Sistema de solucion de conflictos

[xiste al efecto, sistemas de caracter administrativo a través de los cuales se
intenta establecer bases de conciliacién a nivel de los propios interesados.
La direccibn (coordinadora) de forma verbal soluciona el inconveniente a su
¢ nivel, sl este no es subsanado, existe un conducto regular donde se manifiesta
clerto inconveniente a las directivas y esta a su vez solicita el apoyo al
psicblogo con @l fin de intervenir segun el inconveniente presentado, teniendo
an cuenta que todos los casos son diferentes en cada jardin.
De acuerdo con lo anterior existen dos fases en nuestro jardin CIUDAD ROMA
para la resolucién de conflictos, las cuales fueron socializadas permitiendo
solucionar los conflictos presentados.
(1" FASE
- Definir 6l conflicto.
- Describirlo: Personas implicadas, ongen, desarrollo, situacion actual.
- Integrar toda la informacion necesaria,
- Establecer objetivos, segdn los resultados deseados,
- Disenar posibles soluciones y propuestas teniendo en cuenta las
consecuencias positivas o negativas.
- Escoger una solucion,
- Elaborar un plan para aplicarla.
(12" FASE
- Haciendo actividades que impliquen la representacién de una misma
situacion camblando la perspectiva,
- Ponerse en lugar de las distintas personas implicadas,
- Adoptar la perspectiva de un observador imparcial.
Conclusion:
Resolver un conflicto implica disposicién, 44
; cuando existen condiciones para el dialogp
confianza, respeto o equidad en la comunicy
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de la Coordinadora quien deberd facitar su resolucion de manera colabor ot v :

y estratégica Ayeso

NITS00 1190830
Para finalizar se le pregunta a todo el talento humano & bene alguna ngusetud

Para finalizar se le pregunta a todo el talento humano s tene alguna ngusetud
EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y DE SATISFACCION

Finalizando cada jomada de induccidn o renduccidn se realiza la evaluacdn de
conoCimientos y de satisfaccidn

Se Firma en Constancia

R VO Yo @

'NOMBRE CEDULA CARGO FIRMA

'DIANA  CAROLINA 1023851608 PROFESIONAL -
ﬁﬁrﬁ T\!ﬂ v

DIAZ BARBOSA \

VERUZCKA 152277843 RESPONSABLE \\ ‘

| ALEJANDRA RUBIO A
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